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Workation 

APP 的使用說明 

（一）.  登入頁說明 

 
 

 

 

（二）.  功能列說明 

(1) 

 

右下角可以掃描點位 QRcode 直接

開啟這個點位的工單內容。 

 

(1) 登入頁特殊點： 

點擊「更換伺服器地址」，

將服務器地址選為： 

Workathon 
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(1) 來到首頁： 

可以看到所有的工單，工單分成 4 
眾狀態，分別為： 

▲ 派單中（未打卡，還沒有去 

做）。 

▲ 執行中（已打卡，做的過程

中）。 

▲ 暫停中。 
▲ 已完成。 

 

 

（三）.  進入首頁，執行工單 

1. 確認執行工單（完成簽到） 

 

 

(2) 

 

打卡，開啟執行工單。 

點選灰色按鈕，跳出確認執行工單

的彈出框與路程記錄時間。 

(3) 選擇確定後，輸入路程時間記錄 

後，即可執行工單 
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2. 工單詳情 

(1) 

 

 

A. 基本資料 

▲ 點擊基本資料，可以看到客戶

的聯絡方式，服務人員，時 

間。 

▲ 施作場所：點擊紅框處圖示可

開啟平面圖。 

▲ 聯絡人：點擊右側綠色圖示，

可以直接撥打電話。 

▲ 地址：點擊地址可以跳出百度

地圖、高德地圖、Google 地

圖，定位導航，但請注意手機

本身必須安裝以上地圖的 APP

才能呼叫使用導航。 
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(2) 

B. 攜帶設備和藥品 

點擊攜帶設備和藥品，可以看到去

客戶現場需要的設備和藥品，以及

預計量。 

 

 

 

 

 

 

 

▲  藥品紀錄 

如果需要藥品記錄，點擊每一個藥

品列表進去，可以做使用量，稀釋

比例以及使用區域的記錄 
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請注意輸入完成後需按”

下一步”才會紀錄數據。 

 

(3) 

 

C. 操作步驟 

▲ 根據每一個操作步驟，進入操 

作記錄的畫面。 
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▲ 操作記錄，支援拍照，錄影、

錄音的方式進行，有需要，可

以填寫備註說明。其中，統計

項目可以輸入小數點。 
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▲ 步驟操作完成後，讓客戶點擊

完成工單，並且預覽報告，請

客戶確認無誤後簽上自己的名

字，（服務人員也可以簽上自

己的名字）確認完成工單，那

麼整個工單就已經完成了。 
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3. 問題單 

(1)  點擊下方紅色框裡的按鈕，進入創

建問題單名稱的頁面。 
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(2) 填寫問題單名稱和回饋的問題內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 

 

問題單可以設定不顯示於客戶報告

中。 
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4. 支援離線版 

 

如果碰到地下室或任何沒有網路的

情況，必須先在有網路狀況下打 

卡，打卡後，紀錄施作步驟、設備

藥品等內容都可以在無網路的情況

下輸入，包含拍照等。（打卡及完

成工單必須連網路。） 
 

 

 

 

 

 

(4) 記錄問題的內容，可以選擇拍照、 

錄影、錄音的方式進行記錄，也可 
以新增備註說明 

 

(1) 無訊號  

 


